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HUONG DAN

Xay dung cac ph|r0'ng phap va thu thap s6 lu;u can thiét
dé phuc vu cho viéc do lwdng, gidm sit cic chi s6 chat lrong

1. Khai niém:
Chi s6 do Iuong chit luong bénh vién 1a 1 cong cu dé do luong cac khia canh

chat luong dich vu kham bénh, chita bénh thé hién bang con sb, ty 18, ty sb, ty
suat... 1am co s& dé thuc hién cai tién chit luong dich vu kham bénh, chita bénh .

2. Nguyén tic xdy dung chi s chat Irong bénh vién

- Chi s6 chét lugng bénh vién do ludng céc thanh t6 (element): cu tric (du
va0), qué trinh, két qua dau ra cua dich vu kham chita bénh.

- Chi sb duoc tinh toén théng qua viéc thu thap, phan tich s liéu.

- Chi s chat lrong bénh vién dugc lua chon phai c¢6 tinh lién quan chat ché
o1 chét lugng dich vu kham chira bénh, tinh kha thi, tinh gia tri va hudng t6i kha
nang cai tién chét luong dich vu.

3. Cic khia canh do lwong chit lrgng dich vu kham chira bénh:

Ning lwe chuyén mon: Dénh gid su hop ly trong cung cép cac dich vu y té
theo khuyén cdo y khoa va quy dinh phan tuyén k¥ thuat.

An toan: Phan anh nguy co dm v6i sire khoe clia ngudi bénh, nhan vién y té
va cong dong khi cung cép dich vu y té.

Hiéu suat Gitp déanh gié viéc sir dung t6i ru cac ngudn luc hién ¢ dé cung
cép dich vu y té c6 chi phi-hiéu qué tt nhét.

_ Hiéu qui: Giip danh gid nhing can thiép y té c6 dem lai két qua mong
muon.
Huéng dén nhén vién: Su dai ngd ciia bénh vién véi nhan vién y té.
Hudéng dén nguwoi bénh: Danh gia sy hai 1ong cia ngudi bénh lién quan

nhiéu dén céc khia canh ngoai y te bao gom: tién nghi sinh hoat va vé sinh trong
budng bénh, cach tmg xir va giao tiép v.v.

4. Cac Phwong phap va thu thip so liéu dé do lwong, giam sit cac chi sb
chit lwgng:

4.1 Xay dung ké hoach cii tién chat lwrgng:




Chi sb 1

100% cac khoa phong xdy dung ké hoach cii tién CLBV

Linh vire 4p dung

Cac khoa, phong trong toan vién

Khia canh chat lrong

Huéng dén ngudi bénh, hoan thanh cac chi tiéu KCB

Thanh t6 chit lugng

M&i ké hoach phai c6 it nht 1 chi sb chat luong cu thé dé thuc
hién.

Ly do lra chon Tét ca cdc khoa, phong déu xay dung ké hoach cai tién CLBV
Nguon s liéu Bao cdo nam cua tirng khoa, phong
Thu thip va tong hop| Dir lidu tir ngudn mang ndi bd bénh vién
.‘ - A
so liéu

ia tri cia so liéu

Dam bao chinh x4c theo dif liéu nhap ban diu

A A P -
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

4.2 Swr ¢d Y kho

a nghiém trong:

lChi’ 56 2 S6 sw ¢b ngoai y khoa nghiém trong

ILinh vure ap dung | Toan bénh vién

Khia canh chat Dbam bao an toan cho ngudi bénh va NVYT.
lwrgng

Thanh t6 chat lwrong

[bdo cdo tir nguyén va bat budt.

Khéng dé xay ra su c¢d y khoa nghiém trong, néu co6 thi phai

Ly do Ira chon Su ¢6 ngoai y khoa nghiém trong 1a nhimg su ¢6 gay ra hau
qua nghiém trong t61 stc khoe va tinh mang ctia ngudi bénh,
nhan vién va cdng dong.

Phwong phap tinh | S6 luong su ¢é ngoai y khoa nghiém trong / s6 lugng su cb

y khoa

A A qea
Nguon so liéu

tra v.v

Bio céo su cb y khoa tu nguyén, Béo cdo su cb y khoa bét
budc.

S6 thudng truc, sb giao ban, sé theo d5i ky luat, hd so thanh

Thu thip va tong
hop s0 liéu

Ibu(f)t.

Bao céo sy 0 y khoa tyr nguyén va bdo cdo su ¢d y khoa bét




Tong hop sé liu béo céo theo quy dinh.

!Gi:i tri ctia so liéu

D¢ chinh xéc 1a trung binh vi bénh vién it béo cdo sy co cho
du nhitng sur ¢ nay khé che d4u. Tuy nhién, néu su cb duoc
bao cao thi d9 tin cdy la cao.

i x r r
Tan suat bao cao

Theo thang, quy ( thuong quy)
D6t xut khi ¢6 su ¢ y khoa nghiém trong.

4.3 Ty suit tai nan thwong tich do vit sic nhon (trén 1000 ngwoi)

'Chi s0 3

Ty suit tai nan thwong tich do vét sic nhon (trén 1000
nguoi)

Linh vye 4ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit

bam bao an toan cho NVYT trong qua trinh KCB

rvog

Thanh t6 chit Han ché tai nan thuong tich, néu c6 phai béo cdo diing quy

lwrong dinh.

Ly do Iya chon Tai nan thuong tich do vét sdc nhon - nguyén nhén chinh géy
ra cac bénh nghe nghiép lay truyén qua dudng méu - phé bién
trong nhan vién y teé.

Phwong phap tinh [Titilé %

Tir s6 S6 nhén vién y té bj tai nan thuong tich do vét séc nhon
trong ky bao céo * 1000 %o
Maiu sb Téng sé nhan vién y té

A A qen
Nguon so liéu

Tir nguon bao cao cua cac khoa, phong.

Thu thip va tong
op so liéu

Béo céo tai nan thuong tich.

0 chinh xdc, tin
ay

D§ chinh x4c va tin cdy mirc trung binh




'Tﬁn suit bdo cdo |6 thang va 12 thang

4.4 Xay dung ké hoach cai tién chét lrong:

IChi s6 4

Trién khai it nhét 03 ky thuit méi

Linh vrre 4p dung

Céc khoa trong toan vién

Khia canh chit lwong

Trién khai k¥ thuit méi

Thanh t6 chit lwgng

Thanh cong ctia KTM dugc trién khai tai cac khoa

lL)'r do lwra chon

Néng cao chét luong kham chira bénh

Nguon so liéu

Béo céo nam cua ting khoa, phong

Thu thip va tong hop
50 lidu

E—,é k¥ thudt méi trién khai theo bao cdo quy, nim cua tirng
0a, phong so véi KTV méi ciia BV dugc SYT phé duyét.

Gia tri cia so liéu

Pam bao chinh xéc

A y 4 r -
Tan suat bao cido

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

4.5 Chi sb: Ty 1é hai long ciia ngwdi bénh diéu tri ndi tri voéi dich vu

khiam chira bénh

lcm sb 1

Ty 1€ hai long cia ngwdi bénh véi dich vu khdam chira
bénh

ILinh vue 4p dung | Toan bénh vién
Khia canh chit Huéng dén s hai 1ong clia ngudi bénh véi dich vu kham
lrong ichira bénh.

Thanh t6 chit lwon

Mirc dd hai 1ong cia nguoi bénh.

Ly do lwa chon Hai 1ong ngudi bénh 1a dAu ra quan trong ctia bénh vién.

Phwong phap tinh | Thu thap s liéy, tinh ti 1& %

Tir s6 S6 nguoi bénh hai long véi céc dich vu kham chita bénh cia
bénh vién * 100 %

Miu s6 Téng s6 ngudi bénh duoce hoi

Tiéu chuén lya chon [Nguoi bénh dang chuin bj ra vién.

- A x . )
Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh diéu tri ngoai tra

‘A ‘ -A
Nguon so liéu

Khao sat su hai 1ong ctia ngudi bénh

Thu thap va téng

V6i cdc bénh vién dang thuc hién nghiém tic quy dinh vé




lhop sb liéu

dénh gi4 hai long ctia ngudi bénh, viée do ludng chi sb
Ong tao thém géanh ning cho bénh vién

pié tri cia so liéu

0 chmh X4c va tin cy rat thay dbi tuy thude vao cd mau,
hon mau, cach dit cau hoi va phuong phép xir 1y s6 liéu.

é han ché sai s6, B§ Y té nén théng nhit mét bd cau hoi
a0 st hai long c6 thé sir dung chung cho céc bénh vién

A ‘ r r
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

4.6 Chi s6: Ty 1¢ hai l0ng ciia nhan vién y té

(Chi 50 1 Ty 1€ hai Iong ciia ngwoi bénh véi dich vu kham chira
bénh

Linh vire 4p dung  |[NVYT toan bénh vién chon ngau nhién.

Khia canh chat Su hai 1ong cia NVYT khi 1am viéc tai bénh vién

rong

Thanh t6 chét Irong

Su hai long cia NVYT

Ly do lra chon Hai long NVYT la dAu ra quan trong cua bénh vién. Muc d6
hai long cia NVYT con lién quan dén su yén tdm cong tac
cia NVYT dé hoan thanh tdt cac chi tiéu KCB.

Phwong phép tinh | Thu thap s6 liéu, tinh ti 16 %

Tir s6 S6 NVYT hai long véi méi trudmg, diéu kién lam viée, phic
loi...cta bénh vién * 100 %

IMAu sb Tdng sd NVYT duoc héi

Tiéu chuin hra chon NVYT dang lam viéc

Tiéu chuin loai trir [NVYT da nghi huu

Ngudn sb liéu Khao st sur hai 1ong cia NVYT

Thu thap va tong
hop 56 liéu

Khao sét theo biéu mau c6 sin cia BYT.

Gia tri ciia so liéu

D chinh x4c va tin cdy rat thay doi tiy thudc vao c¢d mau.

Tén suit bdo cdo

6 théng, 12 thang




Trén day 1a ndi dung hudéng dén céc khoa, phong xay dung cac phuong phap
va thu thép s6 liéu cén thiét dé phuc vu cho viéc giam sat, do ludng cac chi sb chat

luong./.
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- Ban Giam dbc ( theo d&i & chi dao):
- Céc khoa, phong ( thuc hién);

- Luu HDQLCL. &~

~ 5 £
NGUYEN TU TIN



